
NUMÉROS UTILES 
 
URGENCES  Numéros Abrégés 
Police ou Gendarmerie  17 
Commissariat SENS 03 86 65 86 80  
Gendarmerie ST VALERIEN 03 86 88 17 17  
POMPIERS 
CENTRE SECOURS ST VALERIEN 

 
03 86 88 18 

Samu  15 
Samu social 0 800 306 306 115 
APPEL URGENCE EUROPÉEN  112 
Numéro pour sourds et malentendants (par sms)  114 
SOS médecins 0820 33 24 24 36 24 
Centre Hôpitalier de SENS 03 86 86 15 15  
Clinique Paul PICQUET à Sens 03 86 95 86 86  
Centre antipoison (nancy) 03 83 22 50 50  
enfants disparus  116000 
enfance maltraitée  119 
urgence aéronautique – CCS aéronefs en détresse ou d'assistance en vol  191 
urgence maritime – CROSS - accidents maritimes depuis le littoral  196 
moyen privilégié reste le de détresse maritime  canal 16 
alerte enlèvement – attentats  197 
violence faite aux femmes  3919 
CENTRE ANTI-POISON                                                                                 PARIS 01.40.05.48.48  

NANCY 03 83 22 50 50  
SOS MAINS 0820 00 06 60  
DROGUE alcool tabac INFO SERVICE 

Avec un portable 
0.800.23.13.13 
01 70 23 1313  

Ecoute cannabis 0 811 91 20 20 
0.980.980.940  

Ecoute Alcool 0 811 91 30 30  
 
URGENCE DÉPANNAGE 
ÉLECTRICITÉ 09 72 67 50 89  
GAZ 0 800 47 33 33  
EAU VEOLIA 09 69 32 34 58  
 
Vie quotidienne   
FOURRIERE ANIMALE 03 86 97 09 92  
ORANGE 0 800 100 740  
 
VOL/PERTE DE CARTE BANCAIRE OU CHÉQUIER 
CHÉQUIERS Centre national d’appel chèques perdus ou volés. 

si vous êtes à l’étranger 
08.92.68.32.08 

00 33 892 68 32 08  

CARTE BLEUE serveur interbancaire 
 si vous êtes à l’étranger 

08 92 70 57 05 
00 33 892 705 705  

Infos escroqueries 0811020217  
SOS CARTES PERDUES/VOLÉES   08.92.69.08.80  
 
NUMÉROS PRATIQUES 
SNCF TER BOURGOGNE  0380 112929  
SNCF INFORMATIONS ET RÉSERVATIONS    3635 
MÉTÉOROLOGIE NATIONALE 08 36 68 02 + DÉP  
ALLO SERVICE PUBLIC   
RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS  3939 
FOURRIERE ANIMALE NAILLY 03 86 97 09 92  
 
VOL/PERTE DE VOTRE TÉLÉPHONE MOBILE 
BOUYGUES (DEPUIS FIXE OU PORTABLE) 0 803 803 614  
ORANGE (DEPUIS FIXE OU PORTABLE) 0 800 1420 14  
SFR (DEPUIS FIXE OU PORTABLE) 06 1000 1900  
 
ASSISTANCE AUX VICTIMES 
Adavirs 03 86 95 35 98  
Allô Enfance Maltraitée 0 800 054 141 119 



Allo parents bébé 0.800.00.34.56  
Association Arc en ciel  04 50 56 20 01  
Cap écoute jeunes en souffrance 0 800 333 435  
Centre d’information droits des femmes et des familles 03 45 02 72 72  
Croix rouge écoute enfants-parents 0 800 858 858  
Discriminations raciales  114 
Ecoute famille 01.42.63.03.03  
Enfance et Partage 0 800 05 12 34  
enfance et partage (maltraitance et abus sexuels) 0.800.05.12.34 24/24 
Fédération généraliste d’aide aux victimes (INAVEM) 08 842 846 37  
Fil santé jeunes 

Portable 
0.800.235.236 
01.44.93.30.74 32 24 

Jeune violence écoute 0 800 202 223  
Joueurs Ecoute info service 0.974.75.13.13  
Miviludes (Sectes) 01 42 75 76 08  
Protection des mineurs sur Internet 0 800200000  
Soliture Ecoute 0.800.47.47.88  
SOS Amitié 01 42 96 26 26  
SOS Bizutage 0 800 555 500  
SOS Enfants disparus 0 800 012 014 116 000 
SOS Homophobie 0 810 108 135  
SOS Viol 0 800 059 595  
SOS Violence 0800802984  
SOS violences scolaires 0 810 55 55 00  
SOS Viols Femmes Informations  0 800 05 95 95  

SUICIDE ÉCOUTE 01.40.50.34.34 
01 45 39 40 00  

UNADFI (Sectes) 01 44 92 35 92  
Violence conjugale  39 19 
 
SANTÉ 
Caisse Primaire d’Assurance Maladie (CPAM)  36 46 
Couverture Maladie Universelle (CMU)  36 46 
Fil Santé Jeunes  32 24 
SOS médecins  36 24 
SIDA Info Service 0800840800  
Ecoute Sexualité Contraception 0800803803  
Hépatites Info Service 0800845800  
Sclérose en plaques (NAFSEP) 0810803295  
Vaincre la mucoviscidose 01 40 78 91 91  
VIH INFO POUR LES SOIGNANTS 0 801 630 515  
Lèpre Fondation Raoul Follereau 01 53 68 98 98  
LIGNE DE VIE (ACCOMPAGNEMENT VIH) 0 801 037 037  
Maladie de Crohn 01 40 19 99 19  
Maladies rares Info Service 01 56 53 81 36  
Drogue Info Service 0 800 23 13 13  
ECOUTE ALCOOL 
Alcool info services 

0 811 913 030 
0.980.980.930  

Ecoute Cancer 0 810 810 812  
ECOUTE CANCER (LA LIGUE nationale contre le) 0 800 940 939  
Ecoute Cannabis 0 811 91 20 20  
Ecoute dopage  0 800 152 000  
Fédération Française de Cardiologie 01 44 90 83 83  
France Alzheimer  
Allo France Azheimer 

 01 42 97 52 41 
0.800.97.20.97  

SIDA INFO DROIT 
Sida info service  

0 801 636 636 
0 800 840 800  

Sol en Si solidarité enfants sida  01 44 52 78 78  
CONTRACEPTION , 1 IVG, MST CONSEILS 0 800 331 334  
SOS Dépression 01.40.47.95.95  
Tabac Info Service  39 89 
Jeunes Violence Ecoute 0 808 807 700  
Ecoute Handicap Moteur 0 800 500 597  
Ecoute, sexualité, contraception 0 800 803 803  
Canicule info service 0 800 06 66 66  
Allo diabète 01 40 09 68 09  



APF Ecoute handicap moteur 0.800.500.597  
Association contre l’asthme  01 47 55 03 56  
Association de lutte contre le psoriasis 01 34 42 09 01  
Association des paralysés de France 01 40 78 69 00  
Association Française des contre les myopathies  01 69 47 28 28  
Association Française des Hémophiles 01 45 67 77 67  
Association France Parkinson 01 45 20 22 20  
 
EMPLOI ET AIDES 
Pôle Emploi  39 49 
Caisse d’Allocations Familiales (CAF) 0820259510  
 
ADMINISTRATION 
Préfecture de l'Yonne 03 86 72 79 89  
Préfecture 0.821 80 30 45  
Conseil Départemental de l'Yonne 03.86.72.89.89  
Sous-Préfecture de Sens 03 86 83 95 20  
Téléphone de la mairie de Villebougis 09 65 19 56 88  
Allô Service Public  39 39 
Tribunal Judiciaire de SENS 03 86 65 86 00  
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